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Komplexni feseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Profil spolecnosti
Zakladni udaje
Spole¢nost GUBI computer systems s.r.o. je vedena

v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé
0Oddil C vlozka 4299.

ICO: 47678666

Adresa: 17.Listopadu 17, Sumperk
ZaloZeni: 3.9.1992

Internet: http://www.gubi.cz
E-mail: info@gubi.cz

Tel./fax: +420 583 216 741

O spolecnosti

Spole¢nost GUBI computer systems s.r.o., zaloZzena

v roce 1992, je prednim dodavatelem
specializovanych informacnich systému pro fizeni
provozu v lazeriskych, hotelovych a wellness

organizacich na stfedoevropském trhu.

Spoleénost sidli v Sumperku a dale rozsifuje svou
plUsobnost prostfednictvim regionalnich pobocek
v Olomouci a Brné. Mezinarodni obchod realizuje
zastoupeni v Trnavé (pro Slovenskou republiku),
Moskvé (pro Ruskou federaci) a Saulheimu (pro
Spolkovou republiku Némecko).

Implementaci informacéniho systému realizujeme
vidy jako komplexni doddvku — spolu svami
pfipravime projekt a rozpocet, navrhneme a
doporu¢ime vhodné hardwarové a softwarové
vybaveni, vlastni uvedeni informaéniho systému do
provozu doplnime odbornym skolenim vasich
specialistl a v neposledni fadé zavedeme systém
nasledné podpory a rozvoje systému.

O naSe zakazniky se stardme dlouhodobé -

nabizime periodickd Skoleni pro uzivatele,
24hodinovy online helpdesk, odborné seminare
s rozvojovymi tématy, kde diskutujeme zajimavé

podnéty a vyvojové trendy.

SLUZBY IMPLEMENTACNI

projektovy management
instalace technické infrastruktury
instalace systému

poradenské a konzultani sluzby
zaSkoleni a dohled nad provozem

SLUZBY PODPORY A UDRZBY

telefonicky helpdesk

resitelsky servis

dalkova sprava systému
profylaktické kontroly systému
udrzby databaze

upgrade systému

SLUZBY VYVOJOVE

tvorba uZivatelskych sestav a vykazl
zakdazkovy vyvoj software

analytické sluzby

tvorba interface na produkty tretich stran
tvorba uZivatelskych interface
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Nabizené reseni

Pro vyznamna lazeriska zatizeni a hotely jsme
realizovali FeSeni, kterd v souCasné dobé pfinaseji
témto subjektim potfebné konkurencni vyhody —
komplexni spravu, uloZeni informaci v jednotném a
vzajemné propojeném informacnim systému,
online dostupné manazerské a provozni Udaje a
propojeni na ostatni systémy v organizaci.

Diky dlouhodobé spolupraci se spolecnosti Oracle
nabizime FeSeni postavené na nejrozSifengjSim
databdzovém prostfedi na svété, které zajistuje
optimalni  provozni parametry informacnimu
systému.

PRODUKTOVE RADY SYSTEMU OPENPLUS

B OpenSpa — komplexni feSeni pro ldzeriské
organizace

Kompletni pokryti provozu jedinym integrovanym

systémem — od ubytovani hostl, pres Iékarsko-
rehabilitacni sluzby az po stravovani.
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Kombinace programovych moduld pomaha hotelim
aldznim s procesy v oblasti rezervaci, ubytovani
a nadvaznych sluzeb.

B OpenMedical - fteSeni pro rehabilitacni
provozy

Programové moduly pokryvaji problematiku Iékafsko-
rehabilitacni agendy. Od vedeni Iékaiské dokumentace
po planovani procedur a provoz laboratofi.

B OpenWellness - feseni pro spa a wellness
hotely

Reseni zajistujici podporu procest balneo provozu
ve wellness a spa hotelech v propojeni na hotelové
systémy dalsich dodavatelli (Agnis, Asseco Group,

HoresPlus, Micros-Fidelio,  Libra _ Hospitality,

smartHotel).

B OpenF&B - feSeni pro provoz restaurace a
stravovaci

Programové moduly v ramci nabidky OpenF&B
podporuji provoz restauraci a stravovacich Usek(
Vv organizaci.

NAPOJENI NA EXTERN[ SW

Aby bylo moZno nas informacni systém co nejlépe
zaClenit do struktury celé organizace mame
pfipravenu datovou integraci do mnoha jinych
systéma:

Oracle E-Business Suite (Oracle)
Microsoft Dynamics NAV (Microsoft)
WAM S/3 (Mikros)

Orsoft (Ortex)

ByznysWin (JKR)

Pohoda (Stormware)

a mnohych dalSich.
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Vybrané reference

CESKA REPUBLIKA

Lécebné [azné Marianské Lazné
Hotel Cristal Palace ****, Marianské Lazné

Danubius Hotel Villa Butterfly ****

Reference

Konstantinovy Lazné

Statni 1éCebné 1dzné Janské l1azné
Lazné Aurora Trebon

Bertiny Lazné Trebon

Lazné Teplice nad Becvou

Monti Spa Hotel ****, FrantiSkovy Lazné

Lazeriské sanatorium Brussel, FrantiSkovy Lazné
Lazeriska |[écebna Manes, Karlovy Vary
Interhotel Central****, Karlovy Vary

Savoy Westend Hotel ***** Karlovy Vary

SLOVENSKA REPUBLIKA

Slovenské lie¢ebné kipele Piestany
Prirodné lieCebné kupele Smrdaky
Vojenské zdravotnicke zariadenia, Piestany
Hotel Flora *** Trencianské Teplice
Kdpele Dudince

Kapele Novy Smokovec

Bardejovské Kupele

Hotel Park, Piestany

Kapele Lugivna,

Hotel SKALKA*** Rajecké Teplice

RUSKA FEDERACE

Sanatorij ,,Golubaja volna“, Gelendzik

Sanatorij ,,Plaza”“, Kislovodsk

A\SOCIACE HOTELL
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CESKE REPUBLIKY



Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Zakladni vlastnosti systému

Informacni systém fady Open+ je komplex vzdjemné provazanych provoznich, technickych a

technologickych systémd, ktery poskytuje veskeré dostupné informace o vSech provozech v zafizeni.

Pokryti  hlavnich i vedlejsich procesl

organizace zakaznik(l v jediném informacnim
systému.

Prostrednictvim programovych moduli je
pokryt cely provoz organizace jedinym
komplexnim systémem, neni tfeba resit vazby
mezi systémy riznych dodavateli

Modularnost — stavebnicova struktura.

Jednotlivé ¢&dsti systému navrZeny tak, aby
mohly byt  provozovdny  samostatné.
Umoziuji tak postupné doplfiovani modulii
podle potreb organizace.

Vysoka vzajemnad integrace jednotlivych
programovych moduld.

Programové moduly jsou vytvareny jako
vzdjemné kompatibilni, ihned po zaclenéni
nového modulu do systému tento komunikuje
se vSemi ostatnimi.

Maximalni vyuZiti jednou zadanych Gdaji v
navaznych modulech.

Diky  spolecné databdzi pro  vsechny
programové moduly je naprostou
samoziejmosti sdileni dat mezi aplikacemi —
jednou vloZend informace je ihned k dispozici
vsystému bez sloZité a casové ndrocné

synchronizace.

B MozZnost prizpUsobit se potfebam uzivateld.

Informacni systém neni uzavreny celek bez
moZnosti uZivatelského zdsahu. UZivatelské
tiskové  vystupy, ndstroje pro tvorbu
uZivatelskych statistik — to jen maly vycet
ndstroji, které umozni prizptisobit informacni
systém potfebdm organizace.

Zajisténi modernich nastroji k efektivnimu
fizeni organizace.

Soucdsti informacniho systému neni jen pfimd
podpora provozu — pro vsechny urovné fizeni
jsou pfipraveny specializované manaZerské a
marketingové moduly.

Poskytnuti nastrojl pro kontrolu

poskytovanych sluzeb.

Programové  moduly  disponuji  mnoha
funkcemi, které porovndvaji ocekdvané
vysledky s realitou a pomdhaji tak vias
odhalit skryté rezervy.

Vyuziti technickych zafizeni k usnadnéni
¢innosti uZivatelQ

Systém podporujeme celou fadu technickych
zarizeni - Cipové a magnetické karty, telefonni
ustredny, systémy PayTV, ctecky Ccdarovych
kodd, internetové rezervacni systémy, building
management systémy a mnoho jinych
zarizeni, kterd usnadriuji pfenos informaci do
systému.

Bezpecnost dat a ochrana pfistupu do
systému

Diky pouZitému databdzovému systému a
transakénimu zpracovdni udaji je zajisténa
referencni integrita dat. Citliva data jsou
kromé uZivatelskych prdav chranéna
Sifrovdnim. Kontrola pristupu do systému je

navic volitelné vdzdna na HW pristupovy klic.

\SOCIACE HOTELL
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Technologie a prednosti reseni

TECHNOLOGIE

Dvouvrstva architektura klient-server.
Trivrstva architektura v terminalovém rezimu.
Databdze Oracle 10g, 11g.

Serverovy systém Windows 2003 server,

Windows 2008 server, Red Hat Enterprise
Linux 3.0-4.0, SUSE Linux Enterprise Server
9.0, Asianux 1.0-2.0.

B Klientsky systém Windows XP, Windows Vista,
Windows 7

B Sprava serveru pomoci termindlovych sluzeb
nebo VPN.

(@ =J:\al =4 PARTNER

Aplikace jsou provozovatelné na pracovnich
stanicich s Windows 7, Windows Vista nebo
Windows XP. Technické feSeni je postaveno na
technologii klient-server nebo tfivrstvé
architekture. Samostatny server je potreba az pro 5
uZivatell, pro mensi hotely a wellness zafizeni

nahradi server vykonnéjsi pracovni stanice.

Databdazové reSeni je postaveno na Oracle Server
10g nebo 11g.

Dostatecné rychlou vyménu dat mezi stanici a
serverem zajisti LAN s propustnosti od 100 Mbit/s.
Vzddlenou sprdvu serveru a odbornou pomoc
uzivatelim realizujeme pres internetové spojeni —
dle moZnosti organizace termindlovymi nebo VPN
sluzbami.

PREDNOSTI RESEN{

Modularnost reseni, které roste podle potieb.
Moderni technologie a architektura systému.

Rychlost uvedeni do provozu.

Schopnost individualnich Gprav pro uZivatele.

PFizniva pofizovaci cena.

Nizké naklady na implementaci.

Moznost integrace s dalSimi aplikacemi.

\SOCIACE HOTELL
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Zakladni popis - OpenHotel

Komplexni systém pro fizeni a kontrolu provozu
agendy ubytovaciho Useku hoteld a lazni.
OpenHotel zajistuje rezervaci pokojl jednotlivciim i
skupinam (rychld rezervace, rezervacni modul,
internetova rezervace, rezervace pres mapu
pokojll) s vazbou na osobni ucet, check-in a check-
out klientd, ubytovaci funkce, praci s neomezenym
poctem pokladen, fakturacni modul, sménarnu,
funkce pro housekeeping, denni uzavérku,
napojeni na externi systémy (telefony, PayTV,
zamkové systémy, ekonomické a lazenské
systémy). V programu je dostupnych vice nez 100

statistik a grafickych vystupl pro management.

Rezervace

B Rychlé zjisténi volné kapacity.

B Rezervace individualnich klientd, skupin.

B Banka klientl — osobni Udaje klient, CRM.

B Rezervace na typ pokoje nebo konkrétni

pokoj.

Nastaveni cen za pobyt — rate kddy, package,
cenové hladiny, specidlni sluzby.

B Urceni stravovani svazbou na restaurace a

normy.

B  Slevovy systém — sleva za obdobi, pocet
pobytl, podle véku, individualni sleva.

B Moznost urceni individudlnich cen.

B Depositni systém.

B Rezervace sluzeb.

B Potvrzeni rezervace, systém opci.

B Informace o kapacitach, prodanych,
blokovanych a disponibilnich pokojich.

B Blokace pokoju.

ngg.mﬂ slalalslsls] # P EEY
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Prace s klientem

B Ubytovani klientll a skupin z rezervaci nebo
bez rezervace, zména ubytovani.

Check-in s vazbou na banku klientd.

B Vedeni uctl klient(.

B NatiZzeni G¢td denni uzavérkou, automatikou
dopredu, rucni.

B Vedeni ucth v rdznych ménach, depositni Gcty

B Presuny mezi Ucty, déleni, storna uctd.

B Kombinace rGznych typu plateb.

B Vedeni hotelové knihy, hlaseni pro policii a
cizineckou policii, uctovani hotelovych
poplatka.

B Check-out.

Pokladna

B Neomezeny pocet pokladen.
B Platba a evidence vystavenych dokladd.

B R0zné varianty tisk( dokladd — cizojazycné,
tisky duplikatd doklad, storna.

Odvod hotovosti, dotace.
ZUstatky pokladny v libovolnych ménach.
Uzdavérky pokladny.

Fakturace
B Fakturacni acéty — prevod poloZzek z uctd
klienta automaticky, rucni.

B Vystaveni faktur z fakturacnich acta — rlizné

\SOCIACE HOTELL
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

typy seskupeni poloZek, pfidavani, storno
polozek pfed vystavenim faktury.

Provizni systém.
Zalohové faktury.
Kniha vystavenych faktur.

Evidence a sledovani thrad k fakturam.
Denni uzavérka

Kontrolni uzavérkové sestavy.

Automatické generovani poloZek na Gcty.

B Zablokovani uprav Udaji predchazejiciho
dne.

B Aktualizace Udaji v datovych skladech pro
statistiky.

B Kontrolni protokoly.

Sménarna

B Nakup valut, ndkup deviz , moZnost prodeje
valut.

RGzné varianty tiskd dokladd.
Tisk doklad( v cizich jazycich.
Tisky duplikatG dokladd, storna.
Odvod hotovosti, dotace.

Evidence provizi.

Tiskové vystupy.

OpenTreatment

Systém je doplikem k PMS (OpenHotel), zajistuje
specifické  funkce  souvisejici s vykaznictvim
lazeniské a wellness agendy pro zdravotni
pojistovny a statistické urady v CR a SR — evidenci a
praci snavrhy na lé¢ebnou péci, fakturaci pro

Ceské a slovenské  zdravotni  pojistovny
(individualni, souhrnné faktury, elektronické davky)
a komunikaci s NCZI.

Interface OpenHotel

B  Telefonni ustfedny — Check-in, Check-out
linek, zmény stav(l pokojll, platba za hovory,
pfevod na Ucty klient(.

B Zdmkové systémy - Check-in, Check-out,
blokovani karty, identifikace kartou/Cipem pfi
platbach.

PayTv.

Pokladny s fiskaIni paméti.
Ekonomické (ucetni) systémy.
Internetové on-line rezervace.

Building management systémy.

Lazenské systémy (OpenMedical,

OpenWellness).

ASOCIACE HOTELL
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Zakladni popis - OpenMedical

Informacni systém podporujici procesy provadéné
lazeriskymi |ékafi a sestrami - vedeni zdravotni
dokumentace host(, pfedepisovani procedur, lékd,
laboratornich a jinych vysetifeni. Pokryva potreby
rehabilitacnich pracovnikl diky planovani procedur
s ohledem na moznosti rehabilitacniho provozu,
poZadavky lékafd a charakteristiky procedur
(ndvaznosti, kontraindikace), provoz skladu lékd,

zdravotnického materialu a laboratofi.

Subsystém OpenMedical je sloZen z jednotlivych
samostatnych moduld:

Lékar a rehabilitacni sestra

Systém pro podporu procest lékare a sestry
v lazefiskych nebo rehabilitatnich  zafizenich.
Modul zajistuje vedeni kompletni zdravotni
dokumentace (anamnesa, medikace, dekurs,
vstupni, propoustéci zprava apod.), praci
sosobnimi uUdaji klienta, wvyuziti standardnich
Ciselnik( (diagndz, indikaci, vykona, Iékl — AISLP),
predpis |[écebného programu pomoci sad procedur
nebo individudlné dle potreb klienta. RozSitujici
moduly umoznuji propojit systém s ¢asovanim
procedur, laboratofi, skladem 1ékd nebo
pracovistém dietni sestry. V pfipadé opakovanych
pobytl klientl je k dispozici lékarsky archiv. Pro
vedouci lékafe nabizi systém moznost sledovéni a
vyhodnocovdni  mnoizstvi i nakladd na
predepisované procedury, vysetreni, léky. Stejné
tak sestavy poctu odlécenych klientl, vykazanych
vykonll nebo vyuZivani pracovniho c¢asu lékarl ve
vztahu ke klientam.

Prace s klientem

B Pobytové karty klientl (vazba na banku
klient().

B Karty klient typu Walk-in.

Karty ambulatné lécenych klientd.

B Oddélené zpracovani osobnich a Iékafskych
udaja.

Prace s dokumentaci

B Vedeni dokumentace -  anamnesa,
medikace, diagndza, dekurs, kontrolni
vysetreni...

B UZivatelsky definovatelny vzhled na zakladé
Sablon.

B Moznost vkladani obrazkd, tabulek a dalsich
funkci béznych v textovych editorech.

B Pfenos datovych poli z jinych ¢asti programu
do dokumentace — osobni Udaje klienta,
procedury, diety, vykony, laboratorni
vysledky apod.

B CizojazyCné verze dokumentace.

POHOTOVOSTNI KARTA
LABORATOR

TERAPE - § Masd? horkjmi ke . L
NL Qe Multiintenz. p. 50 m Koupel minerdloi Koupel minerdini  ptisadou Koupel
MM Relaxatni mas hlavy a jel$

predveseri - Ambrobiy pramen

ZAVER §

@ %OVE Poge [ 22 Une [ ®

Predpis procedur

B Predpis na zakladé poctu, cyklu podavani
procedur se zohlednénim dostupnych
kapacit.

B On-line komunikace smodulem Casovéni
procedur a OpenWellness — okamzity
prenos zZmén predepsanych nebo
nacasovanych procedur.

B Informace o poctu, primérech a cené
predepsanych procedur.

\SOCIACE HOTELL
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

B Rychlé predepsani procedur pomoci predem
pfipravenych sad.
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Predpis lék
B Vystaveni Zadanek na vydej 1ékd.
B Automaticky prenos do skladl pro odpis.
B Informace o cené a skladové zasobé.
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Laborator
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B Vystaveni Zadanek na laboratorni vysetreni
B Informace o predbéznych vysledcich.

B Rychly predpis pomoci sad vysetreni.

Planovaci kalendar

B Individudini sestaveni pracovniho planu
Iékarem.

B Moznost vyuZiti Sablon pracovniho tydne.

B Planovani specifickych Ukoll - pfijmy,
odchody, vizity, kontroly.

B Delegovani ukoll vedoucimi pracovniky.

B Kontrola plnéni zadanych ukolG a vyuZiti
Casu klienty.
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Interface

B Vazba na systém OpenHotel.

B Volitelné vazby na externi hotelové systémy.

B Vazba na systém OpenWellness.

Casovani procedur

Systém OpenMedical pro fizeni a kontrolu provozu
rehabilitacnich  Usekd lazenskych organizaci.
Zajistuje optimalni vytizeni rehabilitacnich kapacit.
Ve spolupraci s lékarskym modulem umozZnuje
sestavit predpis procedur a poté provést jejich
rozlozeni v case pobytu klienta se zohlednénim
navaznosti, kontraindikaci a dalSich omezeni.
Pomoci funkce automatického ¢asovani béhem par
vtefin provede program nacasovani procedur
klienta s ohledem na predpis procedur a volné
kapacity provozu. Automat zahrnuje i kontrolu
vazeb, kontraindikaci, pracovnich dob na
pracovistich, vzdalenosti mezi procedurami, atd.
V programu je dostupnych vice nez 50 statistik a
grafickych vystupl pro management.

Prace s klientem

B  Pobytové karty klientl (vazba na banku
klienta).

B Karty ambulantné lé¢enych klient(.

Pfedpis procedur

B On-line komunikace s modulem Lékaf -
okamzity prenos zmén predepsanych nebo
nacasovanych procedur.

B Rychlé predepsani procedur pomoci predem
pfipravenych sad.
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

B Rozliseni procedur vradmci pausdlu a
prodanych navic.

B Prace s nahradnimi procedurami.

Casovani procedur

B Zobrazeni nacasovanych procedur na
grafické obrazovce.

B PIné automatické ¢asovani — dle nastaveni a
aktudlniho vyuziti kapacit provozu.

B MozZnost ru¢niho ¢asovani procedur.

B Zména termind procedur systémem
drag&drop.

B Docasovani procedur.

B Casovani procedur do volnych &asl
s ohledem na existujici procedury klienta.

B Casovani pres kapacitu.
B Casovani sohledem na spfiznéné osoby
(pFibuzni, déti...).

B Casovani sohledem na kontraindikace,
Casové skupiny a pohyblivosti klientd,
pohlavi, naslednosti procedur, ndavaznosti
mezi procedurami apod.

B Blokace kapacit.

B Sledovani poctu podani procedur Vi
predpisu.

B R0zné varianty zobrazeni a tisku ¢asovanych
procedur.

Graficky prehled procedur

B Grafické zobrazeni casovanych, prodanych
procedur klienta

B (Odliseni prodanych a ¢asovanych procedur

B MozZnost automatického, ruéniho casovani
procedur

B Ruseni nacasovani procedur

Sestavy a statistiky

B R{zné varianty statistik vytiZzenosti.

B Tisky stornovanych procedur a procedur
pres kapacitu.

B Tisky harmonograma pracovist, pracovnikd.

B Tisky volnych ¢asl pracovnikd a pracovist.

B Dalsich vice nez 50 reportd.

Interface

B Vazba na systém OpenHotel.

B Volitelné vazby na externi hotelové systémy.
B Vazba na systém OpenWellness.

Laborator

Systém OpenMedical pro podporu priace na
samostatném laboratornim pracovisti v lazenské
organizaci nebo jako rozhrani mezi organizaci a
externimi laboratofemi. UmozZiuje kompletni
spravu laboratornich vysSetfeni od predpisu
Zadanek, jejich zpracovani, pfijeti a zpracovani
vysledkd aZz po distribuci téchto vysledku zpét do
systému, propojené vykazovani Zzadanek mezi
moduly Lékaf a Laboratof, spoluprice s
laboratornimi pfistroji (které obsahuji datové
rozhrani).

Modul ma vyznam i pro organizace, které vlastni
laboratof nemaji a vySetfeni si nechavaji
zpracovavat externé — modul pak slouZi jako
prostiednik pro zasilani zadanek a zpracovani
vysledka.

Sklad lékd
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Systém OpenMedical pro udrzovani informaci o
pohybu  zdravotnického  materidlu organizaci.
Podporuje cinnosti vrchnich sester a dalSich
zdravotnickych pracovnikd. Modul umoZriuje
udrzovani informaci na hlavnim (centralnim) skladu
i jednotlivych meziskladech (ordinace, patra),
kompletni spravu objedndvek a naslednych
prijemek od dodavateld. Poskytuje jednoduchou a
prehlednou formou distribuci I1éCiv z centralniho
skladu na jednotliva oddéleni nebo ordinace.

Z meziskladd je moiné léky vydavat do spotieby
nebo na konkrétni klienty — tento systém pak
umoznuje detailné vycislit a sledovat naklad na
Ié¢bu klienta. Systémem Zzddanek a naslednych
vydejek lze fidit a sledovat pohyb I[éCiv mezi
jednotlivymi ¢astmi organizace — mezi ordinacemi,
oddélenimi a hlavnim skladem. Nechybi ani
moznost pravidelnych inventur a prehledd o
pohybech Iékl — pFijem, vydej, spotieba dle ucelu.
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Zakladni popis — OpenWellness

Systém pro fizeni a kontrolu provozu wellness a B Rezervace procedur doporucenych lékafem.
rehabilitatnich usekl lazeriskych a wellness hotel(. B Rychlé zji&téni volnych &ast procedur a cen.
OpenWellness zajistuje rezervaci rehabilitacnich B Vazba procedur na Gcet klienta
kapacit a sluzeb jednotliveim i skupindm s vazbou o

P ) P B Rezervace s ohledem na existujici procedury
na osobni Ucet (propojeni na rezervace v klienta.
OpenHotel nebo externich hotelovych systémech), B Rezervace procedur pro vice osob na jeden
tvorbu a ¢asovani balitkl procedur, respektovéni ¢as.
specifik provozu pfi Casovani (provozni doby, B Ceny rezervace podle cenovych hladin, mén.
navaznosti procedur, kontraindikace, vazby na B Mosnost individualnich cen
pracovniky a pracovisté pro podavani procedur), B Sledovani nepotvrzenych rezervaci

grafické prehledy vytizenosti provozu, denni s automatickym uvoln&nim.

uzavérku, napojeni na externi systémy (kartové B Rizné varianty tiskél rez. procedur.

systémy, ekonomické, lékafské a hotelové

Zakladni popis - OpenWellness I

systémy). V programu je dostupnych vice nez 50 Balicky procedur

statistik a grafickych vystupl pro management.

Tvorba predpisu procedur.
Sady a balicky procedur.
Casovani procedur (automatem a ruéni).

Docasovani procedur.

Casovani procedur do volnych ¢ast s ohledem
na existujici procedury klienta.

Casovani pres kapacitu.

Casovani sohledem na kontraindikace,
Casové skupiny a pohyblivosti klientd, pohlavi,
naslednosti  procedur, navaznosti mezi
procedurami apod.

Prace s klientem

B Blokace kapacit.

B Pobytové karty klientd (vazba na banku B Sledovani po&u podani procedur Vi
klientd). predpisu.

B Karty klientd typu Walk-in.

= Tvorba skupin. e esia s ass © w

B Banka klient( — osobni udaje klientd, CRM. *'e;f"‘ s e e

B Cenové hladiny a slevovy systém. 6 . et

B  Vedeni ucthd klientd vrdznych ménach,

depositni Gcty.

Pfesuny mezi Ucty, déleni, storna ucta.

Depositni systém.

Kombinace rdznych typu plateb.

RGzné varianty tiskG s rezervovanymi,
prodanymi a ¢asovanymi procedurami.

Rezervace

B Rezervace procedur urcenych k prodeji.
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Graficky prehled sluzeb

B Grafické  zobrazeni nacasovanych a
prodanych procedur klienta.

B (Odliseni prodanych a ¢asovanych procedur.

B MoZnost automatického a
docasovani procedur.

ruéniho

B RuSeni nacasovani procedur.

Openviciness
Vata Resetvacaprucuss (et Poluda Osai Teby Onerdy Korlipana Von:
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Pokladna

B Neomezeny pocet pokladen.
B Platba a evidence vystavenych dokladd.

B R0zné varianty tisk dokladd — cizojazycné,
tisky duplikatl doklad(, storna.

B Odvod hotovosti, dotace.
Zustatky pokladny v libovolnych ménach.

Uzavérky pokladny.

Denni uzavérka

B Rucni nebo automatickd uzavérka.
B Zablokovani udaji pro dny v minulosti.

B Aktualizace udajl v datovych skladech pro

statistiky.

Statistiky a sestavy

Rdzné varianty statistik vytiZzenosti a trzeb.

Tisky stornovanych procedur a procedur
pres kapacitu.

Tisky harmonogram pracovist a
pracovnika.

Tisky volnych ¢ast pracovnik( a pracovist.

dal3ich vice neZ 50 report.

x
19% =
o P ) S

00 sl 100
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Interface

Volitelné vazby na externi hotelové systémy
(Agnis, Horec, HoresPlus, Micros-Fidelio,
Libra Hospitality, smartHotel)

Volitelné vazby na systém OpenMedical
(Iékarska agenda), OpenHotel.

Kartové identifikacni systémy - identifikace
kartou/Cipem.

Ekonomické (ucetni) systémy.
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Zakladni popis — OpenF&B

Systém pro restauraCni provozy — restaurace,
kavarny, bary pro vedeni, vyluctovani restauracnich
uétl a navaznosti na skladové zasoby, cinnost
dietnich sester pfi sestavovani jidelnickd, sledovani
objednavek klientd a zaméstnancl, vytvareni
Zadanek na vydej a procesy ve skladech potravin.

Subsystém je sloZzen znékolika samostatnych
modul:

Restaurace

Systém ur€eny pro podporu prace v restauracnim
provozu je tvofen dvéma samostatnymi moduly —
Restauracéni pokladna a Spravce recept(, jidel a cen
(SRIC). Prvni z nich slouzi ¢isSnikim k bézné denni
¢innosti v jidelné, restauraci nebo baru, pro kazdou
z lokaci Ize systém individualné nastavit a pfipravit
presné dle charakteru provozu — rozloZeni stold,
nabidka sortimentu.

Restaurace

Modul je plné uzptsoben pro praci na dotykovém
displeji — rozloZeni ovladacich prvk( a jejich
jednoducha obsluha napomaha plynulému
provozu. Vedouci provozt maji diky modulu SRIC
okamzity prehled o vSech aktivitach v provozu —
prehledy spotieby, vyhodnoceni prace jednotlivych
¢isnikG. Spojeni modulu Restaurace a Sklad
potravin umoznuje automaticky odpis surovin ze
skladu pfi prodeji polozky v restauraci — cisnik i
vedouci provozu ma prehled i o skutecném stavu

zasob na meziskladu.

Ovladani

Ovladani modulu Restaurace je
pfizpUsobeno pro pouZiti na dotykovém
monitoru.

B Optické rozdéleni provozu na samostatné
Casti (restaurace, bar, zahradka,...).

B  Moznost vést na stole neomezeny pocet
samostatnych Gcéth, pfi placeni naopak ucty
sluCovat nebo mezi nimi presouvat polozky.

B Prfipisovani polozek rychlymi tlac¢itky nebo
jako polozky z pfipravenych jidelnich listk(.

B Tisk objednavek na tiskarnu do kuchyné, tisk
predbéznych uctenek.

B Vedeni otevienych uc¢th vietné nastaveni
financnich limitd a data platnosti.

B Moznost identifikace ciSnika magnetickou
nebo ¢ipovou kartou.

Propojeni

B Automaticky prenos zmén v cenach nebo
sloZzeni sortimentu mezi moduly SRIJC a
Restaurace.

B Moznost prenosu poloZzek na os.ucty hostl
na hotelovy ucet v OpenHotel nebo ucet
klientl v externich hotelovych systémech.

B |dentifikace hosta pomoci magnetické nebo
Cipové karty — ovéreni pred prenosem na
ucet.

B  Mozinost automatického odepsani surovin

zmeziskladu — pfi  prodeji polozky
v restauraci se ze skladu odepiSe prislusné
mnoZstvi surovin.

Vyhodnoceni provozu

Prehledy pro ¢ciSniky (denni obrat na
pokladné, stavy skladu) i vedouci provozu
(souhrnné prehledy o provozu).

Sledovani obratu dle jednotlivych ¢isnik(
nebo provozd.

Denni i souhrnné statistiky spotfeby surovin
nebo obratu jednotlivych jidel a ndpoju.

Financni  statistiky obratu jednotlivych
provozl s moZnosti detailu na cisniky nebo
polozky.
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Sklad potravin

Pro podporu stravovaciho nebo restauracniho
provozu je uren modul Sklad potravin — nabizi
standardni funkce pfijmd, vydejl, prevodd,
objednavek, inventur jednotlivych  surovin,
Zadanek, sledovani  zaruénich dob  nebo
minimalnich zasob na skladech. Na jednotlivych
skladech lze udrZovat karty materidld oddélené
nebo prdmérované dle cen. Pfi spojeni
s programovym modulem Dietni sestra umoziuje
provadét zpracovani zadanek na potfebu surovin
vystavenou na jednotlivé typy stravnik(. Pokud je
modul spojen s programovym modulem
Restaurace umoZnuje automatické odtézovani

surovin dle polozek prodanych v restauraci.

Sklady a materialy

B  Moznost rozdéleni skladG na hlavni
(centrdlni) a  mezisklady (restaurace,
kuchyné,...).

B UdrZovani informaci o aktualnim mnozstvi,
minimalnim mnoZstvi nebo zarucni dobé u
kazdé suroviny.

B Oddélené nebo primérované ceny na
skladech.

Skladové pohyby
B Vystavovani objednavek s naslednym
pfijmem dle skutecné dodavky.

B Vystaveni objednavky dle poklesu mnozstvi
materidlu na skladu pod definované
minimalni mnoZstvi.

B Vystaveni vydejky jako ndsledny pfijem na
jiny sklad (prevodka) nebo vydej do pfimé
spotreby.

B Vydani surovin na zdkladé Zadanky — dle
potfeby normovani dietni setry na
jednotlivé skupiny stravnik(.

B Automatické vytvoreni vydejky pfi prodeji
polozek v restauraci.

Spréva skladu

B Inventury pro aktudlni sklad — vystaveni
inventurniho seznamu, korekce stavu dle
zjisténé skutecnosti, vyhodnoceni inventury
(prebytky, manka).

B Udriovani seznamu dodavatelll (véetné
adres a kontaktnich Gdajd) i odbérateld
(interni i externi).

B  Denni i souhrnné prehledové sestavy o
pohybech — ptijmy, vydaje, prevody,
objednavky,...

Dietni sestra

Programovy modul Dietni setra umoZnuje
nutricnim  specialistim v organizaci tvofit a
modifikovat podklady pro chod stravovaciho
systému — pro klienty organizace i zaméstnance.
Tvorba receptl, dennich i dlouhodobych jidelnickd,
priprava potfebnych podkladli pro vydej ze skladi
a denni vyhodnocovani spotfeby na jednotlivych
provozech je jen nékolik funkci, které usnadniuji
provoz. RozSifeni systému o programovy modul
Sklad potravin pfindsi nadstandardni funkce jako
moznost tvorby jidelnicku na zakladé aktualniho
stavu skladu, vyuziti knihy zbytk(, stanoveni
jidelnicku na zdakladé nutricnich hodnot nebo

stravnich jednotek.
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Implementace systému

Pfed kaZidou zakdzkou je zpracovana Studie
proveditelnosti — na zakladé poZadavk( a aktualni
situace v organizaci je navrieno nejvhodnéjsi
feseni.

v\

Do 1 mésice od podpisu smlouvy, na zakladé

vysledkd Studie proveditelnosti, je sestaven a
predlozen zdkaznikovi navrh projektu a rozpocet.
Pokud je projekt schvalen a nastaveny vstupni
podminky, je provedena instalace a zdakladni
nastaveni informacniho systému u zakaznika.

Zpravidla do 2 mésicd od podpisu smlouvy
provedou odborni konzultanti nastaveni dat
(Ciselnikl) do systému, dle charakteru a potreb
organizace a konverzi dat stavajiciho informacniho
systému. Nasleduje zaskoleni pracovniki dle
stanovenych pracovnich postupl a spusténi
systému ve zkuSebnim rezimu.

Po dostatecném zabéhnuti provozu a optimalizaci
vystupll zinformaéniho systému jsou predany
programové moduly do rutinniho pouzivani. Od
tohoto okamziku muZe zacit zakaznik cerpat i
dojednanou formu podpory a rozvoje aplikaci.

Narocnost implementace souvisi predevsim
s po¢tem implementovanych moduld. U malych
instalaci (do 5 stanic) je systém instalovan
v rozmezi 2-3 tydnu po podpisu smlouvy.

SLUZBY SPOJENE S DODAVKOU

Pred, v pribéhu i po instalaci jsou realizovany
vybrané sluzby:

predimplementacni analyza — v ramci analyzy
je zpracovan navrh pokryti organizace
jednotlivymi  programovymi  moduly, je
stanoven zpUsob pouZiti systému.

B nastaveni informacniho systému v souladu
s projektem nastaveni

B skoleni uZivatell — vramci implementace u
novych zékaznikl provadi kompletni zaskolenfi
pracovnik(, existujicim zdkaznikim je pak
nabizena Ffada rekondi¢nich 3koleni a

seminaru

B konverze dat — konverze Udajli ze stavajiciho
systému

SLUZBY TECHNICKE PODPORY

B helpdesk — 24 hodinovy online telefonicky a
emailovy servis, feSeni dotazli pomoci
vzdalené spravy

B bezplatna realizace legislativnich zmén — pro
klienty se servisni smlouvou

B odborné seminare — pravidelné jsou nasi
stdvajici i potencionalni zakaznici informovani
o novinkach a trendech.
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Technické pozadavky pro chod systému

Minimalni konfigurace serveru

B pro zafizeni do 10 pracovnich stanic — Intel
Xeon 2.8 GHz s 1GB ECC SDRAM, diskové pole
min. kapacité 72GB

B pro zafizeni do 25 pracovnich stanic — Intel
Xeon 3.0 GHz s 1GB ECC SDRAM, diskové pole
min. o kapacité 72GB

B pro zatizeni do 50 pracovnich stanic — 2 x Intel
Xeon 3.0 GHz s 2GB ECC SDRAM, diskové pole
min. o kapacité 72GB nebo pti vétsim objemu
dat — 2 x Intel Xeon 3.2 GHz s2GB ECC
SDRAM, diskové pole min. o kapacité 144GB

B  pro zafizeni do 100 pracovnich stanic — 2x
Intel Xeon 3.4 GHz s 4GB ECC SDRAM, diskové
pole min. o kapacité 216GB

B pro zafizeni nad 100 pracovnich stanic — na
dotaz

Disky u zatizeni do 50 stanic doporucujeme zapojit
do RAID 1, nad 50 stanic do RAID 5.

Serverovy systém operacni systém: MS Windows
2003 R2 server, MS Windows 2008 server, Red Hat
Enterprise Linux 3.0-4.0, SUSE Linux Enterprise
Server 9.0, Asianux 1.0-2.0.

Minimalni konfigurace pracovni stanice

Stanice s procesorem Intel Celeron/AMD Duron
2Ghz, 512 MB RAM, disk 80GB, graficka karta
umoziujici rozliseni 1024x768/24-bit, 100MB/s
sitova karta

Klientsky operacni systém: MS Windows XP SP2,
MS Windows Vista, MS Windows 7.

Parametry sité

Struktura, navrh a pouzité technologie umoznuji
provoz na sitich nasledujicich prenosovych
rychlosti:

B Sit o pfenosové rychlosti 100 MB/s.

B Sité nizSich prenosovych rychlosti nez 100
MB/s ve spojeni sterminalovym provozem
aplikaci.

Vzhledem k rychlosti prace je optimalni sit o
prenosové rychlosti 100 MB/s a vice, pfipadné

rozdélend do nékolika segmentl, provedeni
kabelem UTP kategorie 5.

Vybaveni pro vzdalenou spravu

Ptipojeni kinternetu rychlosti 512 kb/s obéma
smery.

Zpusob pfipojent:

B Technologie VPN (zabezpecené pfipojeni)
B Pfipojeni s pevnou IP adresou

Aplikace:
B Microsoft terminal server

B VNC
B logMeln
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