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Komplexni feseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Profil spoleCnosti
Zakladni udaje
Spole¢nost GUBI computer systems s.r.o. je vedena

v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé
Oddil Cvlozka 4299.

ICO: 47678666

Adresa: 17.Listopadu 17, Sumperk
Zalozeni: 3.9.1992

Internet: http://www.gubi.cz
E-mail: info@gubi.cz

Tel./fax: +420 583 216 741

O spolecnosti

Spole¢nost GUBI computer systems s.r.o., zaloZzena
v roce 1992, je prednim dodavatelem
specializovanych informacnich systéma pro fizeni
provozu v lazenskych, hotelovych a wellness
organizacich na stfedoevropském trhu.

Spole¢nost sidli v Sumperku a déle roziituje svou
plGsobnost prostfednictvim regionalnich pobocek
v Olomouci a Brné. Mezindrodni obchod realizuje
zastoupeni v Trnavé (pro Slovenskou republiku),
Moskvé (pro Ruskou federaci) a Saulheimu (pro
Spolkovou republiku Némecko).

Implementaci informacniho systému realizujeme
vidy jako komplexni dodavku — spolu svami
pfipravime projekt a rozpocet, navrhneme a
doporu¢ime vhodné hardwarové a softwarové
vybaveni, vlastni uvedeni informacniho systému do
provozu doplnime odbornym Skolenim vasich
specialistd a v neposledni fadé zavedeme systém
nasledné podpory a rozvoje systému.

O nasSe zdkazniky se starame dlouhodobé -
nabizime periodickd Skoleni pro uzivatele,
24hodinovy online helpdesk, odborné seminare
s rozvojovymi tématy, kde diskutujeme zajimavé
podnéty a vyvojové trendy.

SLUZBY IMPLEMENTACNI

projektovy management
instalace technické infrastruktury
instalace systému

poradenské a konzultacni sluzby
zaskoleni a dohled nad provozem

SLUZBY PODPORY A UDRZBY

telefonicky helpdesk
resitelsky servis

dalkova sprava systému
profylaktické kontroly systému
udrzby databaze

upgrade systému

SLUZBY VYVOJOVE

tvorba uZivatelskych sestav a vykazu
zakazkovy vyvoj software

analytické sluzby

tvorba interface na produkty tretich stran
tvorba uZivatelskych interface
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Vybrané reference

CESKA REPUBLIKA

Lazensky hotel Nové Lazné ***** Marianské Lazn

Grandhotel Pacifik ****, Marianské Lazné

Health spa Hvézda-Skalnik**** Marianské Lazné
Danubius Hotel Villa Butterfly ****

Hotel Cristal Palace ****, Marianské Lazné
Monti Spa Hotel ****, Frantiskovy Lazné
Lazeriské sanatorium Brussel, Frantiskovy Lazné
Lazenska lé¢ebna Manes, Karlovy Vary

Interhotel Central****, Karlovy Vary

Savoy Westend Hotel ***** Karlovy Vary

Lazenské sanatorium Moravan***, Teplice n.BeCvou

&

SLOVENSKA REPUBLIKA

Thermia Palace Hotel ***** Piestany
Balnea Esplanade Hotel ****, Piestany
Balnea Palace Hotel****, Piestany
Balnea Grand Hotel***, Piestany
Hotel Park***, Piestany

Hotel SKALKA***, Rajecké Teplice
Hotel Flora *** Trencianské Teplice

Kupelny hotel Smaragd***, Dudince il
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&
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Kupelny hotel Rubin***, Dudince
Hotel Palace Grand****, Novy Smokovec

Hotel Ozon***, Bardejov

P gy
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Hotel Mier***, Bardejov EEET

RUSKA FEDERACE

Sanatorij ,,Golubaja volna“, Gelendzik

Sanatorij ,,Plaza“, Kislovodsk
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Zakladni vlastnosti systemu

Informacni systém fady GubiSPA je komplex vzajemné provazanych provoznich, technickych a
technologickych systéma, ktery poskytuje veskeré dostupné informace o vSech provozech v zafizeni.

B MoZnost pfizpUsobit se potfebam uzivateld.

B Pokryti hlavnich i vedlejsich procest
organizace zdkaznik(l v jediném informacnim

systému.

Prostrednictvim programovych modult je
pokryt cely provoz organizace jedinym
komplexnim systémem, neni tfeba resit vazby
mezi systémy riznych dodavatelii

Modularnost — stavebnicova struktura.

Jednotlivé cdsti systému navrieny tak, aby
mohly byt  provozovdny  samostatné.
Umoznuji tak postupné doplriovani modult
podle potreb organizace.

Vysoka vzdjemnd integrace jednotlivych
programovych moduld.

Programové moduly jsou vytvdreny jako
vzdjemné kompatibilni, ihned po zaclenéni
nového modulu do systému tento komunikuje
se vSemi ostatnimi.

Maximalni vyuZiti jednou zadanych udaji v
navaznych modulech.

Diky  spolecné databdzi pro vsechny
programové moduly je naprostou
samozrejmosti sdileni dat mezi aplikacemi —
jednou viloZend informace je ihned k dispozici
vsystému bez slozZité a casové ndrocné
synchronizace.

Informacni systém neni uzavieny celek bez
mozZnosti uZivatelského zdsahu. UZivatelské
tiskové  vystupy, ndstroje pro tvorbu
uZivatelskych statistik — to jen maly vycet
ndstroju, které umozni prizptsobit informacni
systém potrebdm organizace.

Zajisténi modernich nastroji k efektivnimu
fizeni organizace.

Soucadsti informacniho systému neni jen primd
podpora provozu — pro vSechny urovné fizeni
jsou pripraveny specializované manaZerské a
marketingové moduly.

Poskytnuti nastroju pro kontrolu

poskytovanych sluzeb.

Programové  moduly  disponuji  mnoha
funkcemi, které porovndvaji ocekdvané
vysledky srealitou a pomdhaji tak vcas
odhalit skryté rezervy.

Vyuziti technickych zafizeni k usnadnéni
¢innosti uzZivatelQ

Systém podporujeme celou fadu technickych
zarizeni - Cipové a magnetické karty, telefonni
ustfedny, systémy PayTV, ctecky Ccdrovych
kodd, internetové rezervacni systémy, building
management systémy a mnoho jinych
zarizeni, kterd usnadriuji prenos informaci do
systému.

Bezpecnost dat a ochrana pfistupu do
systému

Diky pouZitému databdzovému systému a
transakénimu zpracovdni udaji je zajisténa
referencni integrita dat. Citliva data jsou
kromé uZivatelskych prav chranéna
sifrovanim. Kontrola pristupu do systému je
navic volitelné vdazana na HW pristupovy klic.

Zakladni vlastnosti systému I
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Komplexni feseni pro Lazné,

Technologie a prednosti reseni

TECHNOLOGIE

Dvouvrstva architektura klient-server.
Trivrstva architektura v termindlovém rezimu.
Databdze Oracle 10g, 11g.

Serverovy systém Windows 2003 server,

Windows 2008 server, Red Hat Enterprise
Linux 3.0-4.0, SUSE Linux Enterprise Server
9.0, Asianux 1.0-2.0.

B Klientsky systém Windows XP, Windows Vista,
Windows 7.

B Sprava serveru pomoci terminalovych sluzeb
nebo VPN.

(@»|=JNe =4 PARTNER

Aplikace jsou provozovatelné na pracovnich
stanicich s Windows Vista nebo Windows XP.
Technické feSeni je postaveno na technologii
klient-server  nebo  tfivrstvé  architekture.
Samostatny server je potfeba aZ pro 5 uZivateld,
pro mensi hotely a wellness zafizeni nahradi server

vykonnéjsi pracovni stanice.

Databazové feseni je postaveno na Oracle Server
10g nebo 11g..

Dostatecné rychlou vyménu dat mezi stanici a
serverem zajisti LAN s propustnosti od 100 Mbit/s.
Vzdalenou spravu serveru a odbornou pomoc
uzivatellm realizujeme pres internetové spojeni —
dle moznosti organizace termindlovymi nebo VPN
sluzbami.

PREDNOSTI RESEN({

Modularnost reseni, které roste podle potieb.
Moderni technologie a architektura systému.

Rychlost uvedeni do provozu.

Schopnost individudlnich Uprav pro uzivatele.

PFizniva pofizovaci cena.

Nizké naklady na implementaci.

Moznost integrace s dalSimi aplikacemi.

ASOCIACE HOTELL CZECH ASSOCIATION

A RESTAURACI OF THE HOTELS
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Zakladni popis —Wellness

Systém pro fizeni a kontrolu provozu wellness a
rehabilitacnich Gseku lazenskych a wellness hoteld.
Modul Wellness zajistuje rezervaci rehabilitacnich
kapacit a sluzeb jednotlivelim i skupinam s vazbou
na osobni Ucet (propojeni na rezervace v modulu
Hotel nebo externich PMS — napf. Fidelio nebo
Hores, rezervace walk-in klientd), tvorbu a
Casovani balickl procedur, respektovani specifik
provozu pfi Casovani (provozni doby, navaznosti
procedur, kontraindikace, vazby na pracovniky a
pracovisté pro poddvani procedur), grafické
prehledy vytiZzenosti provozu, denni uzavérku,
napojeni na externi systémy (kartové systémy,
ekonomické, Iékarské a PMS systémy). V programu
je dostupnych vice nez 50 statistik a grafickych

vystupl pro management.

Prace s klientem

B Pobytové karty klientl (vazba na banku
klientd).

B Karty klientl typu Walk-in.
B Tvorba skupin.
B Banka klientl — osobni Udaje klientl, CRM.
B Cenové hladiny a slevovy systém.
B  Vedeni Géthd klientd vrlznych ménach,
depositni ucty.
B Presuny mezi Ucty, déleni, storna ucta.
B Depositni systém.
B Kombinace riznych typUl plateb.
B Razné varianty tiskd s rezervovanymi,
prodanymi a ¢asovanymi procedurami.
Rezervace

Rezervace procedur uréenych k prodeji.
Rezervace procedur doporucenych lékarem.
Rychlé zjisténi volnych ¢asl procedur a cen.
Vazba procedur na ucet klienta.

Rezervace s ohledem na existujici procedury
klienta.

Rezervace procedur pro vice osob na jeden
Cas.

B Ceny rezervace podle cenovych hladin, mén.

Moznost individualnich cen.

B Sledovani nepotvrzenych rezervaci
s automatickym uvolnénim.

B R(zné varianty tiskd rez. procedur.

Balicky procedur

B Tvorba predpisu procedur.

B Sady a balicky procedur.

B Casovani procedur (automatem a ruéni).

B Docasovani procedur.

B Casovani procedur do volnych ¢ash
s ohledem na existujici procedury klienta.

B Casovani pres kapacitu.

B Casovani sohledem na kontraindikace,

Casové skupiny a pohyblivosti klientd,
pohlavi, naslednosti procedur, ndvaznosti
mezi procedurami apod.

B Blokace kapacit.

B Sledovani pocétu podani procedur vUci
predpisu.

e
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Graficky prehled sluzeb

B Grafické  zobrazeni nacasovanych a
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

prodanych procedur klienta.
B (QOdliseni prodanych a ¢asovanych procedur.

B MozZnost automatického a  rucniho
docasovani procedur.

B Ruseni naasovani procedur.
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Pokladna

Neomezeny pocet pokladen.
Platba a evidence vystavenych doklad(.

RGzné varianty tiskG dokladl — cizojazy¢né,
tisky duplikatl dokladd, storna.

B Odvod hotovosti, dotace.
ZuGstatky pokladny v libovolnych ménach.
Uzavérky pokladny.

Denni uzavérka

B Rucni nebo automaticka uzavérka.
B Zablokovéni idajd pro dny v minulosti.

B Aktualizace udaji v datovych skladech pro
statistiky.

Statistiky a sestavy

B RUzné varianty statistik vytizenosti a trzeb.

B Tisky stornovanych procedur a procedur
pres kapacitu.

B Tisky harmonogrami
pracovnika.

pracovist a

B Tisky volnych ¢ast pracovnikd a pracovist.
B dalSich vice nez 50 reportd.

Interface

B Volitelné vazby na externi hotelové systémy
(Fidelio FrontOffice 7, Micros-Fidelio Suite 8,
Agnis, HoresPlus, Horec, Epitome,
smartHotel)

B Volitelné vazby na systém Medical (Iékarska
agenda), modul Hotel.

B Kartové identifikacni systémy - identifikace
kartou/Cipem.

B Ekonomické (Ucetni) systémy.

Zakladni popis - Wellness

ASOCIACE HOTELIL
A RESTAURACI
CESKE REPUBLIKY

CZECH ASSOCIATION
OF THE HOTELS
AND RESTAURANTS
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Zakladni popis - Medical

Lékar a rehabilitacni sestra

Systém pro podporu procest lékare a sestry
v lazeniskych nebo rehabilitaénich  zafizenich.
Modul zajistuje vedeni kompletni zdravotni
dokumentace (anamnesa, medikace, dekurs,
vstupni, propoustéci zprdva apod.), prace
sosobnimi Udaji klienta, wvyuZiti standardnich
Ciselnikd (diagndz, indikaci, vykona, 1€k — AISLP),
predpis IéCebného programu pomoci sad procedur
nebo individudlné dle potfeb klienta. Rozsitujici
moduly umozZnuji propojit systém s ¢asovanim
procedur, laboratofi, skladem |ékd nebo
pracovistém dietni sestry. V pfipadé opakovanych
pobytl klientl je k dispozici lékarsky archiv. Pro
vedouci |ékafe nabizi systém mozZnost sledovani a
vyhodnocovani  mnoiZstvi i nakladd na
predepisované procedury, vysetrfeni, léky. Stejné
tak sestavy poctu odlécenych klientl, vykazanych
vykonU nebo vyuZivani pracovniho ¢asu lékaru ve
vztahu ke klientlm.

Y

B Pobytové karty klientd (vazba na banku
klientd).

B Karty klientd typu Walk-in.

Karty ambulatné Iécenych klientd.

Prace s klientem

B (Oddélené zpracovani osobnich a lékarskych
udaja.

Prace s dokumentaci

B Vedeni dokumentace —  anamnesa,
medikace, diagndza, dekurs, kontrolni
vySetreni...

B Uzivatelsky definovatelny vzhled na zakladé

Sablon.
B Moznost vkladani obrazkd, tabulek a dalsich
funkci béznych v textovych editorech.

B Prenos datovych poli z jinych ¢asti programu
do dokumentace — osobni Udaje klienta,
procedury, diety, vykony, laboratorni
vysledky apod.

B Cizojazyc¢né verze dokumentace.

Pfedpis procedur

B Predpis na zadkladé poctu, cyklu podavani
procedur se zohlednénim dostupnych
kapacit.

B On-line komunikace smodulem Casovani
procedur a Wellness — okamZity prenos
zmén predepsanych nebo nacasovanych
procedur.

B Informace o poctu, primérech a cené
predepsanych procedur.

B Rychlé predepsani procedur pomoci predem
pfipravenych sad.

Predpis 1ék

B Vystaveni Zadanek na vydej léku.
B Automaticky pfenos do skladd pro odpis.

B Informace o cené a skladové zasobé.

Laborator

B Vystaveni Zadanek na laboratorni vysetteni
B Informace o predbéznych vysledcich.

B Rychly pfedpis pomoci sad vysetieni.

Planovaci kalendar

B Individudlni sestaveni pracovniho planu
Iékarem.

B Moznost vyuZiti Sablon pracovniho tydne.

B  Planovani specifickych Ukold — pfijmy,
odchody, vizity, kontroly.

B Delegovani tkol( vedoucimi pracovniky.

B Kontrola plnéni zadanych udkoll a wvyuZiti
Casu klienty.

ASOCIACE HOTELIL CZECH ASSOCIATION
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Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Implementace systému

Pfred kazdou zakdzkou je zpracovdana Studie
proveditelnosti — na zakladé poZzadavkd a aktudlni
situace v organizaci je navrzeno nejvyhodnéjsi
reseni.

v\

Do 1 meésice od podpisu smlouvy, na zdakladé
vysledk(i Studie proveditelnosti, je sestaven a
predlozen zakaznikovi ndvrh projektu a rozpocet.
Pokud je projekt schvalen a nastaveny vstupni
podminky, je provedena instalace a zakladni
nastaveni informacniho systému u zakaznika.

Zpravidla do 2 mésicd od podpisu smlouvy
provedou odborni konzultanti nastaveni dat
(CiselnikG) do systému, dle charakteru a potreb
organizace a konverzi dat stavajiciho informacniho
systému. Nasleduje zaskoleni pracovnikd dle
stanovenych pracovnich postupld a spusténi
systému ve zkuSebnim rezimu.

Po dostatecném zabéhnuti provozu a optimalizaci
vystupl zinformaéniho systému jsou predany
programové moduly do rutinniho pouzivani. Od
tohoto okamZiku mulZe zalit zdkaznik cerpat i
dojednanou formu podpory a rozvoje aplikaci.

Naro¢nost implementace souvisi predevsim
s po¢tem implementovanych modul(. U malych
instalaci (do 5 stanic) je systém instalovan
v rozmezi 2-3 tydn( po podpisu smlouvy.

SLUZBY SPOJENE S DODAVKOU

Pfed, v pribéhu i po instalaci jsou realizovany
vybrané sluzby:

predimplementacni analyza — v ramci analyzy
je zpracovan navrh pokryti organizace
jednotlivymi  programovymi moduly, je
stanoven zpUsob pouZiti systému.

B nastaveni informacniho systému v souladu
s projektem nastaveni

B skoleni uzivateld — vramci implementace u
novych zakaznik(i provadi kompletni zaskoleni
pracovnikli, existujicim zakaznikim je pak
nabizena tada rekondi¢nich Skoleni a
seminard

B konverze dat — konverze Udajl ze stavajiciho
systému

SLUZBY TECHNICKE PODPORY

B helpdesk — 24 hodinovy online telefonicky a
emailovy servis, feseni dotazi pomoci
vzdalené spravy

B bezplatna realizace legislativnich zmén — pro
klienty se servisni smlouvou

B odborné seminare — pravidelné jsou nasi
stdvajici i potencionalni zakaznici informovani
o novinkach a trendech.

ASOCIACE HOTELI CZECH ASSOCIATION

A RESTAURACH -] OF THE HOTELS
CESKE REPUBLIKY E AND RESTAURANTS

Implementace systému I

Gubi computer systems s.r.o. 10



Komplexni reseni pro Lazné, Hotely a Wellness

Technické pozadavky pro chod systému

Minimalni konfigurace serveru

B pro zafizeni do 10 pracovnich stanic — Intel
Xeon 2.8 GHz s 1GB ECC SDRAM, diskové pole
min. kapacité 72GB

B pro zafizeni do 25 pracovnich stanic — Intel
Xeon 3.0 GHz s 1GB ECC SDRAM, diskové pole
min. o kapacité 72GB

B pro zafizeni do 50 pracovnich stanic — 2 x Intel
Xeon 3.0 GHz s 2GB ECC SDRAM, diskové pole
min. o kapacité 72GB nebo pfi vétsim objemu
dat — 2 x Intel Xeon 3.2 GHz s2GB ECC
SDRAM, diskové pole min. o kapacité 144GB

B pro zafizeni do 100 pracovnich stanic — 2x
Intel Xeon 3.4 GHz s 4GB ECC SDRAM, diskové
pole min. o kapacité 216GB

B pro zafizeni nad 100 pracovnich stanic — na
dotaz

Disky u zafizeni do 50 stanic doporucujeme zapojit
do RAID 1, nad 50 stanic do RAID 5.

Serverovy systém operacni systém: MS Windows
2003 R2 server, MS Windows 2008 server, Red Hat
Enterprise Linux 3.0-4.0, SUSE Linux Enterprise
Server 9.0, Asianux 1.0-2.0.

Minimalni konfigurace pracovni stanice

Stanice s procesorem Intel Celeron/AMD Duron
2Ghz, 512 MB RAM, disk 80GB, grafickd karta
umoziujici rozliseni 1024x768/24-bit, 100MB/s
sitova karta

Klientsky operacni systém: MS Windows XP SP2,
MS Windows Vista, MS Windows 7.

Parametry sité

Struktura, ndvrh a pouzité technologie umozZiuji
provoz na sitich nasledujicich prenosovych
rychlosti:

B Sit o pfenosové rychlosti 100 MB/s.

B Sité nizSich prenosovych rychlosti nez 100
MB/s ve spojeni sterminalovym provozem
aplikaci.

Vzhledem krychlosti price je optimdlni sit o
prenosové rychlosti 100 MB/s a vice, pfipadné

rozdélend do nékolika segmentli, provedeni
kabelem UTP kategorie 5.

Vybaveni pro vzdalenou spravu

Pfipojeni kinternetu rychlosti 512 kb/s obéma
sméry.

Zpusob pripojeni:

B Technologie VPN (zabezpecené pripojeni)
B Pfipojeni s pevnou IP adresou

Aplikace:
B Microsoft terminal server

H VNC
B LogMeln

ASOCIACE HOTELIL CZECH ASSOCIATION

A RESTAURACI -] OF THE HOTELS
CESKE REPUBLIKY ! AND RESTAURANTS
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